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Kolping-Bildungswerk

und Kolping-Akademie NRW

Die Kolping-Bildungswerke sind staatlich anerkannte Einrichtungen der Weiterbildung und Teil des
weltweiten Kolpingwerkes, das heute mit rund 450.000 Mitgliedern in 50 Ldndern der Erde auf
allen Kontinenten vertreten ist.

Allen Einrichtungen gemeinsam ist der programmatische Anspruch ihrer Arbeit, den Adolph Kolping,
der groBe deutsche Sozialreformer, schon vor 150 Jahren geprégt hat:

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch.

Eine Leitlinie, die auch die Aufgaben des Kolping-Bildungswerkes bestimmt. Unter Bildung
verstehen wir einen den ganzen Menschen umfassenden lebenslangen Prozess, der den Menschen
befdhigen soll, Uber die eigene personliche Entfaltung hinaus zu einer aktiven Teilhabe am
sozialen, politischen und wirtschaftlichen Leben zu gelangen.

Entsprechend vielfiltig sind unsere Programme im Bereich der Jugend- und Erwachsenenbildung,
die von berufsvorbereitenden MaBnahmen fiir benachteiligte Jugendliche tiber Angebote der
beruflichen Weiterbildung fiir Erwachsene bis zu Seminaren fiir die Managementebene reichen.
Denn fiir uns ist ein Gedanke grundlegend: Persénlichkeitsentwicklung, soziale Kompetenz und
optimale Arbeitsabldufe sind korrespondierende GréBen und voneinander abhdngige Faktoren.

Um den Erfolg der Ausbildung zu fordern, gehen wir in Zeiten groBer Umbriche am Arbeitsmarkt
mit immer komplexeren Arbeitszusammenhédngen und steigenden Anforderungen an den Einzel-
nen und die Organisation, konsequent einen Schritt weiter, und unterstiitzen alle Teilnehmer/in-
nen der Studienangebote durch individuelles Coaching.

Speziell auf die Programme der berufsbegleitenden und abschlussbezogenen Weiterbildung fiir
Erwachsene konzentriert sich die Arbeit der Kolping-Akademie NRW. Ziel der Akademie ist es,
bereits im Beruf stehende Interessenten auf die Ubernahme von Fiihrungspositionen vorzubereiten.
An den Akademiestandorten in Aachen, Essen, KéIn, Minster und Paderborn werden Manage-
menttechniken und Fiihrungsverhalten auf der Basis ethischer Grundwerte vermittelt.



__ Erfolgreich gefiihrte Elterngesprache als Chance

Fachkrafte, welche Familien im Alltag begleiten, erleben vielfach Unsi-
cherheiten und wiinschen sich eine Erweiterung von Know-how und
Kenntnissen. Hdufig fehlen dem Fachpersonal aufgrund der Ausbil-
dung, welche nach wie vor die Bildung und Forderung der Kinder in
den Mittelpunkt stellt, methodische Grundlagen und fachlicher Hinter-
grund im kommunikativen Bereich mit Erwachsenen. Elterngesprédche in
padagogischen Kontexten werden daher héufig als Schwierigkeit emp-
funden.

«Erfolgreiche Kommunikation: Elterngesprache souverdn und
konstruktiv fiithren (KA)" vermittelt die Fahigkeit zur zielorientierten
und ergebnisorientierten Gesprachsfiihrung. Dies gilt insbesondere fiir
Gesprédchsinhalte, die ihrer Natur nach ,schwierig” sind, beispielsweise
spezifischer Férderbedarf von Kindern oder Trennungs- und Scheidungs-
situationen. Diese Art von Elterngesprachen machen erfahrungsgemaf
einen immer gréBer werdenden Teil der pddagogischen Arbeit aus.




Ziel des Studiengangs

Ziel des Studiengangs ist es, Elterngesprache Wie gewinnt man Sicherheit im Elterngesprach?
erfolgreich, souverdn und ergebnisorientiert Woran erkennt man seinen eigenen Kommunikationsstil und wie kann man ihn nutzen?
fiihren zu kdnnen. Dies, unter Beriicksichti- Wie schafft man eine vertrauensvolle Atmosphire fiir ein Gesprach mit Eltern?

gung folgender Fragestellungen: Wie schafft man es, sein Anliegen Eltern zu vermitteln?

Was versteht man unter aktivem und préazisem Zuhéren?

Studiendetails

KOHZCptZ - Bernadette Benke, Diplom-Heilp4ddagogin, Kunsttherapeutin, Psychoanalytische Beraterin (APF),
Systemischer Coach (SG)
- Kerstin Viehmann, Heilpddagogin, systemische Kinder und Jugendtherapeutin, Kommunikationstrainerin

Urheber: - Kolping-Akademie NRW, Standort: Koln

Information/Anmeldung: - Barbara Heikamp
Tel.: 0221 715910 71
E-Mail: barbara.heikamp@kbw-koeln.org
- Kerstin Schade
Tel.: 0221 715910 70
E-Mail: kerstin.schade@kbw-koeln.org

___Studieninhalte

—
Grundlagen |

~ 1.1 Grundlagen gelungener Kommunikation

-~ 1.2 Wie wirkt Kommunikation?

~ 1.3 Wahrnehmung/Interpretation

1.4 Interne Verarbeitung von Signalen

1.5 Entschliisselung/Dekodieren von Nachrichten
~ 1.6 Verarbeitungskanile

~ 1.7 Die Metakommunikation

I 4. Aspekte guter Gesprachsvorbereitung
2 Grundlagen I 4.1 Rdumliche Gestaltung
91 Techniken 4.2 Inhaltll-iche Vorbereitung
2.2 Methoden (pace und lead) " Gespﬂrac.hsregeln .
2.3 ,Die Botschaft hinter der Botschaft" < ParmmlieTs UenasEiry

4.5 Zieldefinition
4.6 Vorbereitung/Struktur/Durchfiihrung

2.4 ,Achte auf Dein Ziel, dann kdnntest Du es erreichen”
2.5 Gezielte Kommunikation - prézise Zielentwicklung
2.6 SMART - Formel

] 5 Die schwierige Situation/Zugriff auf
Anatomie der Sprache: eigene Ressourcen in Konfliktsituationen

Verstehen und Verstanden werden 5.1 Genereller Umgang mit schwierigen Situationen

5.2 Beschwerden
5.3 Aggressionen
5.4 Kindeswohlgefdhrdung

3.1 Wirkung von Sprache und Kérpersprache -
Was will ich wie sagen?

3.2 Bedeutung von Stimmlage/Gefiihlslage

3.3 Bedeutung der Stimme, der Wortwabhl,
Umgang mit Bildern und Metaphern

3.4 Eigene Anteile und individuelle Wahrnehmung

Das eigene Kommunikationsprofil

6.1 Der heiBe Draht zur Verstindigung
6.2 Wie oder was ist mein eigenes Kommunikationsprofil
6.3 Erstellen des personlichen Kommunikationsprofils
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Anmeldung

zur Inhoseschulung ,Erfolgreiche Kommunikation:
Elterngespriche souverdn und konstruktiv fiihren (KA)"
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Unterschrift

QO Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten zum Zwecke der Abwicklung des Studiengangs gespeichert werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
QO Ich bin damit einverstanden, iiber weitere Studienangebote der Kolping-Akademie NRW am Standort KéIn informiert zu werden.
QO Ich wiinsche keine weiteren Infos iiber die Studienangebote der Kolping-Akademie NRW am Standort Kéln.
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